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1. 准备和安装

1.1 主机

1.2 主要接口

1.3 系统安装

序号 接口类型 相关功能

1 RJ45 10M/100M/1000M自适应网口 LAN1

2 USB 用于系统调试
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3 RJ45 10M/100M/1000M自适应网口 LAN2

4 USB 用于系统调试

5 HDMI
HDMI输入，辅助摄像头输入或双流输入，支持 1080P/60，720P

等图像输入,HDMI-4

6 HDMI
HDMI输入，辅助摄像头输入或双流输入，支持 1080P/60，720P

等图像输入,HDMI-3

7 HDMI
HDMI输入，主摄像头接口支持 1080P/60，1080P/30视频输

入,HDMI-2

8 HDMI
HDMI输入，主摄像头接口支持 1080P/60，1080P/30视频输

入,HDMI-1

9 HDMI HDMI输出，第二路视频输出

10 HDMI HDMI输出，第一路视频输出

11 RS232 摄像头控制口，连接摄像头控制线

12 3.5接口 音频输入，连接 MIC或调音台

13 Line out 音频线性输出接口，连接有源音箱或听音台

14 Line in 音频线性输入，连接 MIC或调音台

15 卡农头 音频输入，连接 MIC或调音台，支持幻象供电

16 卡农头 音频输出，连接调音台

17 地下接口 接地

18 电源 220V

19 电源开关 开关电源
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1.4 遥控器
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2.终端使用说明

2.1 主界面菜单

1）开机首先显示启动界面如下图。

2）终端启动完成之后，按遥控器 进入终端设置界面。

3）主界面菜单构成。

菜单由：基本、能力集、网络、DNS、账号、视频、音频、诊断、日期等构成。
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基本：

设置终端的一些基本信息，如自动应答、自动应答时静音、会场标识（会场名称）、

主辅流编码帧率、主流带宽占比、界面语言等。

能力集：

设置视频会议终端呼叫时所使用的音视频协议，包括音频协议、视频协议的选择。

网络：

置视频终端的网口 1、2的启用，以及 IPv4、IPv6 地址，包括掩码、网关等。
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DNS:

设置视频终端的主 DNS 和备 DNS，配合需要的域名解析功能，如：时间服务器、SIP

代理服务器的域名解析。。

账号:

设置视频会议终端的 H.323 注册和 SIP 注册。使用 H.323 注册时先在网守注册处

打勾，在 E.164 号码处填入相关 E.164 短号，如果注册用户，在用户名和密码处
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填入相关信息，如果没有可以不用填写，最后再网守地址处填入网守地址，点击

保存按钮，保存相关信息。相关信息无误，注册状态将提示已注册。同样使用

SIP 注册时请先在代理注册处打勾。填写用户名、验证用户名和密码，以及 SIP

服务器的注册地址。相关信息正确，注册状态将显示已注册。

视频：

选择主视频的接口(HDMI-1 或 HDMI-2),辅视频接口(HDMI-3 或 HDMI-4)。观察视

频输入输出的连接状态及其分辨率。
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输入区域可以显示视频输入的连接状态及其分辨率，还可将输入图像做镜像或翻

转。

输出区域可以显示输出分辨率，并且调整输出分辨率。

其中视频输出辨率支持 1080P60、1080P30。

音频：

主要是设置线性音频输入、HDMI 音频输入、线性音频输出、HDMI 音频输出；扬

声器和麦克风音量大小。
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诊断：

用音频的诊断测试，如音频环出测试，可以测试视频终端的输入输出是否正常，

播放响铃，可以测试视频终端音频输出是否正常。Ping 测试可以测试网络是否

正常。

日期：

设置系统时间，设置是否同步时间服务器以及时间服务器的地址。
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2.2 呼叫功能

按遥控器返回键 退出设置菜单，按呼叫键 进入呼叫界面，在光标处输入 ip 地址或

E164短号。

设置呼叫协议和带宽
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然后选择遥控器上呼叫键或选择菜单中的 进行呼叫操作。
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远端接听后完成呼叫。

历史记录终端的历史呼叫信息，它显示当前终端的主叫方还是被叫方、地址、协议、带

宽等信息，选择相关历史信息，可以按照原有地址、协议、带宽直接进行视频呼叫。



FARCOM 远通 FC-EP-5000FHDC 1080P 分体式视频会议终端-使用说明

杭州利旺智能科技有限公司 第 15 页 共 36
页地址：杭州市余杭区盛奥西溪铭座 10-2-701 Tel：0571-88260340

联系人可以添加，常用的联系人的名称、ip地址、E164短号等。

2.3 挂断呼叫功能

按遥控器挂断键 可以看懂提示是否挂断呼叫，点击确定就可挂断当前呼叫。
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2.4 终端状态显示功能

终端在未通话状态下选择菜单中的状态按钮 或按下遥控器 键，屏幕会显示

终端相关信息。

终端在通话状态下，按下遥控器 键会显示终端通话时的相关信息，如使用的

音频、视频协议，收发的带宽，视频的分辨率，是否有丢包等。
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2.5 网络管理界面

浏览器地址栏输入终端 IP地址，默认用户：admin,默认密码：123456。
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网络管理页面主要由四部分组成：首页、参数设置、设备诊断、高级设置组成。

2.5.1 首页

首页，点击左侧的拨打。

呼叫记录：可以通过历史呼叫记录进行呼叫



FARCOM 远通 FC-EP-5000FHDC 1080P 分体式视频会议终端-使用说明

杭州利旺智能科技有限公司 第 19 页 共 36
页地址：杭州市余杭区盛奥西溪铭座 10-2-701 Tel：0571-88260340

联系人：可以新增、编辑常用联系人的相关信息。
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2.5.2 参数设置

基本：基本主要是设置终端的一些基本信息，如自动应答、自动应答时静音、会

场标识（会场名称）、主辅流编码帧率、主流带宽占比、界面语言等。

能力级：设置视频终端设备的音频和视频的编解码协议。
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网络：设置视频终端的 ip地址、掩码、网关。

DNS:设置视频终端的 DNS，配合需要的域名解析功能，如：时间服务器、SIP 代理服务

器的域名解析。
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账号：用于设置视频会议终端的 H.323 注册和 SIP 注册。使用 H.323 注册时先在

网守注册处打勾，在 E.164 号码处填入相关 E.164 短号，如果注册用户，在用户

名和密码处填入相关信息，如果没有可以不用填写，最后再网守地址处填入网守

地址，点击保存按钮，保存相关信息。相关信息无误，注册状态将提示已注册。

同样使用 SIP 注册时请先在代理注册处打勾。填写用户名、验证用户名和密码，

以及 SIP 服务器的注册地址。相关信息正确，注册状态将显示已注册。
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视频：选择主视频的接口(HDMI-1 或 HDMI-2),辅视频接口(HDMI-3 或 HDMI-4)。

观察视频输入输出的连接状态及其分辨率，并且设置输出口的分辨率。

音频：主要是设置线性音频输入、HDMI 音频输入、线性音频输出、HDMI 音频输

出；扬声器和麦克风音量大小。

日期：设置系统时间，设置是否同步时间服务器以及时间服务器的地址。。
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2.5.3 设备诊断

设备信息：

网络测试：ping用于网路通断测试，TcpDump可用于 LAN1口抓包。抓包所得数据在日

志栏处下载。
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音频测试：利用音频环出、播放响铃来进行音频测试。

日志分析：
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语言选择

系统升级：
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2.5.3 高级配置

警告：这部分设置属于高级参数，非专业人士请勿修改，如有误操作请在系统升级处恢

复出厂值。
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2.5.4 语言与用户
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2.5.4 呼叫状态下 WEB 界面

可以对终端静音、发送辅流、修改画面布局、显示呼叫信息、挂断终端呼叫。

静音

辅流



FARCOM 远通 FC-EP-5000FHDC 1080P 分体式视频会议终端-使用说明

杭州利旺智能科技有限公司 第 30 页 共 36
页地址：杭州市余杭区盛奥西溪铭座 10-2-701 Tel：0571-88260340

布局

调整布局可以调整 HDMI1输出图像内容，点击布局切换远端、辅流、本地远端辅流三

分屏等布局方式。

统计
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挂断

点击确认后就可挂断当前会议。
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附录

A 安全注意事项
为正确、安全地使用设备，请您在使用前仔细阅读本安全注意事项，并在使用时

严格遵循。

基本要求

 在存储、运输和使用设备的过程中，必须严格保持干燥，必须避免激烈碰撞。

 请勿自行拆卸设备，设备发生故障时请联系指定的维修点。

 未经授权，任何单位和个人不得对设备进行结构、安全和性能设计方面的改动。

 使用本设备时应遵循相关的法律法规，尊重他人的合法权利。

环境要求

 请将设备安放在通风、无强光直射的环境中。

 请勿将设备靠近水源或置于潮湿区域。

 请将设备放置于平稳工作台上。请严格按照厂商要求安装设备。

 请勿在设备上放置任何物体，并在设备四周和顶部留出10cm 以上的散热空间。

 请勿将设备靠近容易燃烧的物体上，例如泡沫材料等。

 安放设备时请远离热源或裸露的火源，例如电暖器、蜡烛等。

 安放设备时请远离具有强磁场或强电场的电器，例如微波炉、电冰箱、手机等。

使用须知

 请勿让儿童玩耍设备及小配件，避免因吞咽等行为产生危险。

 请使用产品配套的附件以及厂商推荐的配件，例如电源适配器和电池等。

 请勿让水或其他液体流进设备。若有液体意外流入设备，请立即断开电源，拔出连接在设

备上的所有线缆，如电源线、电话线等，并与指定的维修点联系。

 请防止异物（如金属）通过散热孔进入设备。

 插拔设备线缆时，应保持双手干燥。

 请勿踩踏、拉扯和过度弯折设备线缆，以免引起设备故障。
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 请勿使用已破损或老化的线缆。

 雷电天气请断开电源，并拔出连接在设备上的所有线缆，以免设备遭雷击损坏。

 长时间不使用设备时，请断开电源。

 请勿直视遥控器的红外发射口，以免视力受损。

 如有不正常现象出现，如设备冒烟、声音异常、有异味等，请立刻停止使用并断开电源，

拔出连接在设备上的所有线缆，取出遥控器电池，并与指定的维修点联系。

 在连接其他线之前，请先连接主机地线；在拆线过程中，请最后再拆除地线。

 请保证三相插座的保护地有效接地，零线和火线没有接反。

 请勿刮擦或磨损设备外壳。脱落的涂料可能会引起人体过敏，或者设备异常，如落入主

机引起短路。

清洁须知

 清洁之前，请先停止使用设备，并断开电源，拔出连接在设备上的所有线缆，如电源线、

电话线等。

 清洁时，请勿使用清洁液或喷雾式清洁剂清洁设备外壳。请使用柔软的布料擦拭设备外壳。

遥控器电池使用须知

 请使用正确型号的电池，并按照正确的极性安装电池。

 当电池不能正确装入设备时，请勿用力挤压电池，以免电池漏液或爆裂。

 请勿混用不同类型的电池，例如碱性电池和锰锌电池。建议使用同一厂商同一型号的电池。

请勿将新旧电池混用，更换电池时，应同时更换所有电池。

 长期不使用设备时，请将电池取出。

 如果电池漏液、冒烟或发出异味，应立即更换。

 如果电池内部的液体飞溅到眼睛，切勿揉擦眼睛，请立即用大量清水冲洗，并到医院进行

医疗处理。

环境保护

 请勿将废弃设备或电池丢入垃圾桶中。请遵守有关设备包装材料、耗尽电池和废旧设备处

理的本地法令，并支持回收行动。
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B 技术指标
项目 子项 指标

遵循的标准

通信标准 ITU-T H.323

视频标准 H.264,H.265

音频标准 G711A、G711U、G722、AAC_LD、G722.1、G722.1C

双流标准 H.239

网络标准
TCP/IP、UDP、HDCP、SMTP、HTTP、RTP、RTCP、Telnet、

PPPoE、NAT、DNS

会议带宽 IP 64kbit/s～4Mbit/s

视频

输入接口 4个HDMI接口都可作为视频输入接口

输出接口 2个HDMI都可作为视频输出接口

活动图像分辨率 1080P、720P、4CIF 、CIF

数据内容分辨率
1080P、720P、4CIF 、CIF、SVGA(800×600)、XGA (1024

×768)

活动图像帧率 1080P 60fps 2Mbit/s-4Mbit/s

项目 子项 指标

音频

输入接口 1个卡农头、1 个3.5音频插头，1个line音频接口

输出接口 1个卡农头、1 个复合音频接口

音频处理 AEC、ANS、AGC、语音清脆化、语音增强

网络接口 IP 10/100/1000Base-T，2个RJ-45

控制
串口COM RS-232

USB 2 个USB2.0

供电与功率 电源 DC220V
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功耗 <12W

物理特性
尺寸(Ｌ×Ｗ×H) Ｌ：Ｗ：Ｈ＝430：220：50mm

重量 <2Kg



FARCOM 远通 FC-EP-5000FHDC 1080P 分体式视频会议终端-使用说明

杭州利旺智能科技有限公司 第 36 页 共 36
页地址：杭州市余杭区盛奥西溪铭座 10-2-701 Tel：0571-88260340

C 提示信息
遥控器界面提供直观的图标或文字指示系统的相关状态或设置。

文字提示信息

界面提供了丰富的文字提示信息，下表仅列举常见的提示信息以帮助您快速理解

更多提示信息并完成操作。

常见的问题提示信息

信息 原因

终端已入会，不能更改配置
在会议进行时，更改系统配置的参数。为防止影响会议，

系统拒绝在当前修改某些参数。

非法GK 地址
输入的GK 地址无法用于本网络应用，请咨询网络管理

员。

有用户呼叫本端，是否接受？
本端应答方式设置为“手动”， 远端会场户呼叫本端

时，提示是否接听。

您确定要挂断呼叫吗？ 呼叫进行中，通过遥控器选择挂断呼叫，界面提示确认。
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